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CARTA DE REQUERIMIENTO DE PAGO
Modelo de cobranza extrajudicial - Chile
	NOTA DE USO
Este modelo sirve para requerir formalmente el pago de una obligación vencida antes de iniciar acciones judiciales. Debe adaptarse al origen de la deuda y al tipo de deudor. Si se trata de una relación de consumo, la cobranza extrajudicial está sujeta a reglas especiales de la Ley N° 19.496 y no puede emplear amenazas, aparentar una actuación judicial ni afectar la dignidad o privacidad del consumidor.



[CIUDAD], [FECHA]
Señor(a) / Empresa: [NOMBRE O RAZÓN SOCIAL]
RUT: [________________]
Domicilio / correo de contacto: [________________________________________]
REF.: REQUERIMIENTO FORMAL DE PAGO
De mi consideración:
Por medio de la presente, [NOMBRE DEL ACREEDOR], RUT [_____], viene en requerir formalmente el pago de la obligación que se individualiza a continuación:
	Origen de la obligación
	[Contrato / factura / reconocimiento de deuda / prestación / otro].

	Fecha del antecedente
	[_____]

	Fecha de vencimiento
	[_____]

	Capital adeudado
	$[_____]

	Intereses / reajustes
	$[_____] / [No aplica]. Sólo si corresponden legal y contractualmente.

	Gastos autorizados
	$[_____] / [No aplica].

	TOTAL INFORMADO
	$[_____]


1. Requerimiento
Se solicita que la suma total de $[MONTO] sea pagada a más tardar el día [FECHA], mediante [TRANSFERENCIA / DEPÓSITO / OTRO] a la siguiente cuenta: [DATOS DE PAGO]. Una vez efectuado el pago, agradeceremos remitir el comprobante a [CORREO].
2. Observaciones o discrepancias
Si usted estima que la obligación ya fue pagada, que el monto es incorrecto, que existe una compensación, acuerdo vigente, excepción o cualquier otra circunstancia relevante, podrá comunicarlo por escrito a [CORREO / DOMICILIO] acompañando los antecedentes de respaldo, idealmente dentro del mismo plazo indicado.
3. Falta de pago
Si no se recibe el pago ni una respuesta fundada dentro del plazo señalado, el acreedor evaluará el ejercicio de las acciones extrajudiciales o judiciales que legalmente correspondan, con los costos, intereses, reajustes y demás consecuencias que procedan según la naturaleza de la obligación y la normativa aplicable. Esta comunicación no constituye una resolución judicial ni implica que se haya iniciado un juicio.
4. Reserva de derechos
El envío de esta carta no importa novación, remisión, renuncia, modificación del título ni aceptación de condiciones distintas a las originalmente pactadas, salvo acuerdo escrito posterior. El acreedor reserva las acciones y derechos que le correspondan conforme a la ley.
5. Canal de contacto
Para consultas o propuestas de regularización, puede comunicarse con [NOMBRE / ÁREA / ABOGADO], al correo [_____], teléfono [_____], dentro del horario [_____].
Saluda atentamente,

	

______________________________
[NOMBRE]
ACREEDOR / REPRESENTANTE
RUT: [________________]


NOTA PRÁCTICA Y BASE LEGAL
La carta debe describir la deuda con precisión y evitar afirmar montos, intereses, gastos o consecuencias que no estén respaldados por el contrato y la ley.
Una carta extrajudicial, por sí sola, no constituye demanda judicial. Conforme al artículo 2518 del Código Civil, la interrupción civil de la prescripción se produce por la demanda judicial; el reconocimiento expreso o tácito del deudor puede producir interrupción natural.
Si la cobranza se refiere a un crédito de consumo, el artículo 37 de la Ley N° 19.496 establece deberes especiales de información y reglas de conducta para la cobranza extrajudicial, incluyendo límites destinados a proteger la dignidad y privacidad del consumidor.
En relaciones de consumo, no debe enviarse documentación que aparente ser un escrito, resolución o actuación judicial. También deben respetarse las restricciones legales relativas a horarios, frecuencia, información a terceros y término de las gestiones cuando proceda.
Antes de enviarla, revise la exigibilidad y prescripción de la obligación, la identidad del deudor, el título que respalda la deuda y los antecedentes que permiten calcular correctamente el saldo. Este modelo es referencial y debe adaptarse al caso concreto.
ANEXOS SUGERIDOS
Copia del contrato, factura, pagaré u otro antecedente que respalde la obligación.
Liquidación o detalle del saldo adeudado, si corresponde.
Datos bancarios o instrucciones claras para realizar el pago y, si el requerimiento se efectúa por mandatario o abogado, el antecedente de representación correspondiente.
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